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投资者保护在路上 

近日，60 多岁的广州股民蔡女士登录广发证券网络投资者教育

基地，在体验了模拟交易后，她说：“模拟系统能让股民在正式操作

之前先练习一下，了解交易的具体操作方法，减少投资风险。过去都

是用真实账户‘练’，这个平台真的给股民带来很大方便！” 

我国资本市场目前直接参与市场的有 1 亿多人，其中 99％以上

为个人投资者，间接涉及约 3 亿人次。切实维护投资者合法权益，既

是关系亿万百姓利益的民心工程，又是市场长远发展的基础工程。今

年以来，中国证监会围绕投资者各项基本权利，依法监管、全面监管、

从严监管，在对投资者的依法保护、底线保护和有效保护等方面取得

积极进展。 

投资者保护重如泰山 

资本市场运行以投资者参与为基础。没有投资者，市场便成了无

源之水，无本之木。然而，投资者保护与市场监管的具体关系如何，

却是一个认识逐步深化的过程。 

中国证监会主席刘士余今年初上任伊始就提出：依法监管、全面

监管、从严监管，加强监管本身就是保护投资者的合法权益；投资者

保护重如泰山。这是严肃的承诺，也赋予了市场监管更明确的内涵—

—投资者保护是市场监管的出发点和落脚点，是监管的核心价值。 

严监管才是真保护。“今年的监管更严了”，这是很多市场人士的

共同感受。回顾这一年资本市场监管的种种举措，可以发现，投资者

合法权益是否得到切实保护，正成为衡量监管是否有效的硬标准。 
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强化信息披露，让投资者不再“雾里看花”。今年，证监会在规

范制度的同时，加大信息披露监管问责力度，对账户异常交易、股价、

指数异常波动及时发现和处理，对各类风险进行实时监测。加大对上

市公司夸大、模糊、误导性披露的监管力度，降低投资者被误导的可

能性。多措并举，让投资者看明白、看清楚，给投资者一个真实的上

市公司。 

证监会投保局负责人表示，市场监管与投资者保护就像“一个硬

币的两面”，密不可分。强化投资者保护，有助于监管转型，有助于

增强市场信心和市场长治久安。 

保持高压执法，划出投资者权益维护的红线。证监会每周一次的

新闻发布会上，查处违法违规案件几乎已成为“必备菜品”。对于重

大违法公司，坚决执行强制退市，在退市工作中突出投资者保护主线，

让“带病公司”远离市场。集中开展 IPO 欺诈发行及信息披露违法违

规专项执法行动。 

欣泰电气退市，是今年备受瞩目的一个案例。欣泰退市程序刚启

动，其保荐机构就出资 5．5 亿元，设立先行赔付专项基金，用于先

行赔付适格投资者的损失。这样的安排，让投资者权益得到了更有效

保障。 

据介绍，证监会未来将持续保持高压态势，严厉打击欺诈发行、

虚假陈述、操纵市场等重点领域，坚决查处内幕交易、利益输送等损

害投资者权益的违法违规行为，主动针对市场苗头性问题进行打击，

让违法犯罪行为无处藏身。 



证通电子股份有限公司投资者保护宣传活动 

华融证券常务副总经理张建军认为，通过科学高效的有力监管，

并在监管中贯彻保护理念，可以有效降低投资者的风险。 

给投资者实在的获得感 

投资者老高对手头的两只基金进行赎回，但一周后钱还没到账，

找基金公司询问，没有得到满意解释。无奈之下，他拨通证监会 12386

热线寻求帮助。热线工作人员对他的投诉进行认真记录，并转至相关

证监局督促基金公司处理。最终，老高的问题得到了圆满解决。 

投资者的期盼，就是投保的发力方向。证监会紧扣投资者诉求，

围绕知情权、参与权、收益权、求偿权等基本权利，推出一系列举措，

给投资者带来实实在在的获得感。 

畅通救济渠道，让投资者的求偿权“硬”起来。在救济渠道方面，

证监会 12386 热线实现全国直拨，免除了投资者长途电话话费。今年

以来，12386热线共接收诉求 62024件，其中咨询类工单答复率 97％；

今年 7 月，证监会与最高人民法院共同在全国部分地区开展证券期货

纠纷多元化解机制试点，在建立调解组织认定和管理制度、实现诉调

对接等方面取得了突破。 

优化投资回报，让投资者的收益权“真”起来。证监会发布监管

指引，对上市公司现金分红政策披露、违反承诺所承担的责任等作了

规定；在并购重组审核中，将现金分红及信用情况作为重要考核内容，

对综合回报良好的公司，在再融资、并购重组等方面给予简化流程等

支持。2015 年，上市公司实施分红金额 7876 亿元，同比提高 3．1％。 

完善基础设施，让投资者的教育权“实”起来。今年 5 月，证监
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会正式命名首批 13 家全国证券期货投资者教育基地。根据调查反馈，

首批投教基地运行效果良好，实体基地服务社会公众 4 万余人次，互

联网基地上线以来的浏览量达 387 万人次。 

夯实投保制度基础 

分级基金是股市里相对新鲜的品种，由于交易机制设计复杂，B

类基金投资风险高，在去年的股市异常波动中，很多不明就里的投资

者在分级基金上栽了跟斗。近日，证监会批复沪、深证券交易所发布

《分级基金业务管理指引》，明确将投资者适当性门槛定为 30 万元证

券类资产，并要求投资者签署风险揭示书并强化交易过程中分级基金

风险警示。 

适当性管理是投资者进入市场的第一道保护。“将适当产品卖给

适当投资者”，是保护投资者权益非常重要的环节。今年，证监会制

定了统一的投资者适当性管理办法，对投资者分类、产品分级、经营

机构义务等核心问题提出明确要求，夯实投资者保护的制度基础。 

有心的投资者会注意到，在今年市场的一些热点事件中，多了一

家“神秘机构”的身影，那就是中证中小投资者服务中心。在万科、

恒大、格力电器等问题上，投服中心站在投资者立场，发出专业而响

亮的声音。 

中小投资者权益易受侵害，一个重要原因是权利意识不强，不知

道有哪些权利、如何行权和维权。今年 2 月，证监会批准由中证中小

投资者服务中心作为实施主体，开展持股行权试点工作。投服中心购

买上市公司股票后，以普通股东身份行使股东权利，示范引导中小投
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资者依法行权维权，督促上市公司规范运作。截至目前，投服中心已

针对试点区域内 166 家上市公司发送股东建议函，提出建议 363 条。

有业内人士认为，持股行权作为市场化的探索，是站在投资者立场的

“麻烦制造者”，能够为推动上市公司规范运作提供正能量。 

回顾这一年的投资者保护，进步明显，成效显著。然而，作为市

场建设中曾经的短板，未来的投保工作仍面临很多挑战。对于今后投

资者保护的重点，证监会投保局负责人介绍，将进一步推进制度建设，

推动证券期货专门立法中强化投资者保护相关规定。制定证券期货市

场投资者投诉处理管理规定，完善投资者诉求处理协调机制；研究建

立投资者权益损害赔偿救济机制，推动建立包括违法主体主动赔偿、

行政罚没款补偿、司法救济赔偿等多层次的投资者赔偿救济体制机制，

力求取得突破性进展，改变投资者获赔难现状。此外，扩大持股行权

试点范围，建成投资者网站和投保监管子系统、建立全国投资者保护

日等，监管部门也将积极推动。 

(本文转自人民日报 2016 年 12 月 21 日发表的《投资保护在路上

——让投资者权利“硬”起来、“实”起来》) 

 


